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urgence en psychiatiie est définie comme « une demande
oot Lz réponse ne peuf 8ive différée (.}l y 5 wreence
 partis du mement ol quelgu’un se pose la guestion,

'l s’agisse du patient, de Pentourage oy du médecin : elle
érassite une réponse rapide of adéquate de Péquipe
cignante afin d'atténuer le cavactdre algy de la scuffrance
sychigue »,

irculaire du 3o jultlet 1992,

rence psychiatrique est donc lide ;

&tat du patient tui-méme,

1 notion de danger pour ie patient ou son entourage,
ressenti de l'entourage, du voisinage ou de la famitle
| estime nécessaire une intervention médicale
médiate, sans attendre une consultation programmaée,

Les types de comportements qui doivent faire penser
a une urgence :

« un état d’abattement extréme {la personne esi prostrée,
ne s’alimente plus),

= une violence de la personne envers elle-méme (tentative
de suicide, automutilation), envers autrui ou son
environnement matériel,

= un délire, des hallucinations, un état d’agitation,

» une angoisse ou une souffrance psychique extréme,
un état dépressif intense.

Les réponses a urgence psychiatrique sont multiples.

5ila personne n'a jamals &8 solgnde

= epn cas d’extréme violence vis-a-vis d’elle-mé&me oy
d’autrui, appelez les pompiers, le SAMU ou la police,

» pu bien emmenez-la dans un service d’urgence,

& oU joignez le Centre Médico-Psychologique (CMP)
le plus prache du domicile,

& ou le service SOS Psychiatrie ou Urgences Psychiatrie
sila personne ne peut se déplacer.

5t un médecin généraliste connall ia personng,
il est important de prendre contact avec uj, c’est une aide
essentielle pour la prise en charge.

5i la personne est déid connue dans un sevice
de paychiatrie, appelez ce service en premier.

Bans tous les cas, donnez le plus d’informations précises
sur la personne et la situation, pour faire comprendre
'urgence ressentie.




£n attendant,

= ne cédez pas a la panique, créez le calme, parlez
doucement ;

= limitez le nombre de personnes présentes et enlevez les
objets dangereux si besoin ;

+ analysez rapidement le comportement de la personne,
de maniére a pouvoir expliquer aux intetvenants ce gui
se passe.

g Police 17 505 Psychiatrie 0147 07 24 24
= Pompiers 18  Urgences psychiatrie 01 40 47 04 47

Samu 15 CPOA 0145658109/ Bz 7o

Ou s'adresser en cas d’urg

En pratique, on s’otientera directernent vers les structures
de soins de proximité :

2 sepvice d’urgence des hipitaux généraux (SU)

s centre d’accueil et de crise (CAC et CAP)

= centre psychiatrique d’orientation et d’accueil (CPOA).

# CAC ou CAP
% CPOA

# SUadultes
# SU pédiatriques

Les services durgence (5U)

Implantés dans les hopitaux généraux, ils permettent la
prise en charge des urgences (somatigues et psychiatriques)
au plus prés du domicile de la personne. Dans ces hdpitaux,
la continuité des solns psychiatriques est assurée en
liaison avec les secteurs publics de psychiatrie.

= Hatel Disy
1, place du Payvis Notre-Dame, 75004
el : 01 42 34 84 35

o Hapital Laribolsiérs - Fernand Widal
2, rue Ambroise Paré, 75010
Tel.: 01 49 95 64 43

¢ Hopital Saint-louls
1, rue Claude Vellefaux, 75010
TEL: 01 42 49 9117

» Hipital Saint-Antoine
184, rue du Faubourg Saint-Antoine, 75012
7él. 1 01 49 28 30 70

& Groupe hoespitalier Pitig-Salpétridre
47-83, boulevard de 'Hépital, 75013
Til.: 01421772 47

= Hipital Cochin
27, rue du Faubourg Saint-facques, 75014
Tél.: 01 58 41 27 26 51

e Hipital Saint-Joseph
185, rue Raymond Losserand, 75014
Tl : 01 44 12 34 58

« Hipital Europden Georges Pompidoy
20, rue Leblanc, 75015
74.: 0156 09 33 05

e Hipital Bichat-Claude Bernard
46, rue Henri-Huchard, 75018
Tél.: 01 40 25 8136

s GH Disconasses-Croix-Saint-Simon
125, rye d’Avron, 75020
TéL : 01 44 6416 25

# Hpital Tenon
4, rue de la Chine, 75020
Tét.: 0156 0164 05 [ 6234




Les centres daccueil et de orise (CAC ot CAP) 8

Is font partie de Poffre de soins des 5 &tablissements
psychiatriques de Paris. lis assurent une permanence
téléphonique et des consultations psychiatrigues.

s accueillent, soignent, orientent ou hospitalisent pour
une durée bréve, mais ne prennent pas en charge les
hospitalisations sans consentement.

B 17, 238 oPe pp 4B gergndissements
Centre d’accueil permanent

5, rue Daint-Denis, 75004

TéL: 0142775399 [ 0142728258

@ gBre af gRe arenndiscements
Centre d’accueil et de crise
15-17, rue Garanciére, 75006
Tél.: 01 45 65 61 22

e yime gE at 47°° grrondissements
Unité d’accueil intersectorielle

15, avenue de la Porte de Choisy, 75013
Tél.: 0169 25 42 04 [ 43 87

» g*"° gt 106%™ grrondissements
Centre d’accueil permanent
24-26, rue d’Hauteville, 75010
TéL; 0140 22 12 69

» 132 of 428 grrondissements
Centre d’accueil et de crise

63, rue de la Roquette, 75011
T3l 01 47 00 23 26

» 135 grrondissement
Centre d’accueil et da crise
10, rue Wurtz, 75013

Tél, ; 01 53 62 25 00

= 18 arrondissement

Unité d’accueil

4, av. de ia Porte de Saint-Ouen, 75018
Tél.: 0153 1112 40

= 2077 grioadissement

Unité d'accueil intersectorielle
129, rue d’Avron, 75020

TEL: 01 44 64 34 50
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Le centre psychiatique d'erientation et Faccueil
{CPOAY

Centre hospitatier Sainte-Anne
1, riee Cabanis, 75014 Paris
Tél: 01 4565 8109/100u 8370 7jf7etzagh/f24

Situé au centre hospitalier Sainte-Anne, il accueille en
consultation toute personne de plus de 15 ans qui se
présente, quel que soit son domicile et quelles que soient
les circonstances :

» yenant d’elle-méme ou accompagnée par des proches,

» adressée par un médecin, un hdpital général, une
institution sanitaire ou conduite par des services
sociaux, pompiers, agents de la force publique...

it s’efforce de :

« traiter la crise par la consultation, fa consultation
prolongée, voire une hospitalisation sur place (72 h),

« mettre en ceuvre la réponse nécessaire a urgence
somatique si elle est associée,

= recevoir le patient et sa famille, ou 'entourage qui vient
demander conseil en 'absence du patient,

= gller 3 domicile & la demande du patient ou de sa
famille,

+ orienter secondairement vers une consuitation
ambulatoire ou une hospitalisation libre ou sans
consentement, selon U'état du patient,

# répondre au téléphone 24 hf24 pour toute demande de
conseils, de renseignements sur les structures de seins,
dans le strict respect du secret médical et sans pour
autant remplacer la consultation.

Drans le souci de préserver iz continulid des soins,

e CPOA travallle en conrdination avec les sectaurs
de paychiatrie, les aulres servites de médecine

- et de psychiatrie publics, semi-publics on libéraux.

- Quand une hospitalisation est indigués, elle a Hey,
selon les disponibilités, dans le service de peychiatrie
dont dépend ie domicile du patiant ou bien dans une
clinique ou un service non seciorisg,




nces psychiatrigues pour enfanis
lclestents

APA, [e CPOA et le CAC de {'Institut mutualiste
souris sont des structures d’accueil des urgences
liatrigues pour enfants et/ou adolescents.

re interhospitalier @ accuell permanent pour
lescents (CIAPA) Paris Rive-Droite

positif médico-psychologigue pour les jeunes

15 & 25 ans. Accueil, évaluation, orientation, soins ainsi
 possibilité d’hospitalisation.

rue Simplon, 75018  Tél.: 0153 09 27 9o

-ueil téléphonique 73/7 - 24h/24

‘ueil spontané : lundi au vendredi 9h - 19h

rés 10h et week-end ; accueil sur appel téléphonigue
alable. ’

DA (& partiy de 15 ans)
: Cabanis, 75014
11 45 65 8109 / 01 45 658370

thut Mutualiste Montsouris
d Jourdan, 75014
)1 56 61 69 23

0is services d'urgences pédiatriques assurent un accueil
alisé, en lien avec les services de pédopsychiatrie
i-vendredi gh-18h) :

pital Trousseau
v. du Docteur Netter, 75012 Tél.: 01 44 73 67 40

pital Necker
61, rue de Sévres, 75015 Tél.: 01 44 49 42 90

pital Rebert Debré
d Sérurier, 75019 Til: 01 40 03 20 00 [ 01 40 03 22 97

) du GH Pitié-Salpétriére assure un accueil par des
psychiatres tous les jours jusqu’a 18h3o.
d de 'Hopital, 75013  Tél.: 01 4217 72 47

» L3 personne consent  une hospitalisation

Plus de 80% des patients majeurs nécessitant une
hospitalisation en psychiatrie sont accueillis sous

le régime de hospitalisation libra.

Les conditions d’ entrée, les formalités administratives
et le séjour se déroulent selon les régles habituelies
de foute hospitalisation en soins généraux.

* La personne ne consent pas & une hospitalisation

’état de santé du patient, et notamment Uimpossibilité
de recueilliy son consentement aux seins, peut nécessiter
une hinspitatisation sans consentement (HSC), selon deux
modes : & la demande dun ters ou doffice,

Hospitalisation d la demande d’un tiers (HDT)}

Infirmerie psychistrique de lg Préfecture de police
2R

rue Cabanis, 75014 T6L: 015373 66 11

spositif spécifique & Paris (cf. page 10} :

i procédure du commissaire de police, VIPPP recoit

s personnes compromettant Yordre public et la siireté
5 personnes, en vue d'une hospitalisation d'office.
rculaive du 30 juiliet 1992,

Trois conditions doivent étre réunies pour justifier une

HDT :

= présence de troubles mentaux,

= impossibilité, par le patient, de consentir a 'hospita-
lisation,

» et nécessité de soins Immédiats et d’une surveillance
constante en milieu hospitalier.

LHDT d'urgence introduit 1a notion de périf imminent,
c’est-3-dire de risque de dégradation grave de |"état de
la personne, en cas de non-hospitalisation.

= Les formalités d'admission & "'hopital exigent :

1) une demande d'hosplalisation manuscrite, signée par
un membre de la famille ou une personne susceptible
d’agir dans Uintérét du patient,

z) degx certificais madicawe datant de moins de 15 jours,
rédigés par des médecins différents, attestant que P'état du
patient ne lui permet pas de donner son cansentement, mais
qu'il impose des soins immédiats en milieu hospitalier.

’un deit obligatoirement &tre effectué par un médecin
sans lien juridique avec 'hépital, autre peut '&tre par un
praticien de Uhépital. Siles deux certificats n’aboutissent
pas aux mémes conclusions, le directeur de hépital ne
peut accepter Padmission.

(1) La Loi du 27 juin 1990, modifiée par la Loi du 4 mars 2002

{www.legifrance.fr) définit les mesures d” hospitalisation sans
consenltement,

*Voir la brochure Psycomyzs « Les régles de I’ hospitalisation en
psychiatrie » www.psycomyz5.0rq




stionnellement, en cas de péril imminent, un seul
icat peut suffire.

rtie est décidée par le médecin selon I’ état du malade.
eut Etre demandée G tout moment par le tiers 4

yine de I HDT.

jtalisation d'office (HO)
re conditions doivent étre réunies pour justifier une

sence de troubles mentfaux,

ossibilité, par le patient, de consentir 3 hospitali-
on, ’
essité de soins immédiats et d’une surveillance
stante en milieu hospitalier,

tieinte a la sOreté des personnes, ou de facon grave,
prdre public,

is, C’est le préfet qui prononce les hospitalisations
ce (HO) au vu d’un certificat médical circonstancia,
rtificat doit obligatoirement &tre effectué parun
cin sans flen juridigue avec Uhipital.

rée d’ HO sera décidée par le préfet au vu d’ un
fcat médical précisant I état du malade,

s de danger imminent pour la sfireté des personnes,
té par un avis médical ou, a défaut, par la notoriété
que, a Paris les commissaires de police —via

‘merie psychiatrique de la Préfecture de Police (IPPP)
t autorisés a décider d’une hospitalisation provisoire.
ivent en référer dans les 24 heures au préfet, gui

era sur le maintien ou non de cette mesure.

s droits de la personne hospltalisée sans consentement

Une hospitalisation sans consentement ne prive pas
la personne de ses droits.

tes restrictions 4 I exercice de ses libertds individuelles
sivent Elre limitées & celles nécessitées par son Stat de
inte et la mise en ceuvie de son fraifement. »

Fn toules circonstances, la dignité de la personne hospitalisée
“it Btre respectée ef sa réinsertion recherchde, »®

icle L. 3211-3 du Code de la santé publigue.

Les movens de contestation d'une H5C

Une hospitalisation sans consentement peut &tre contestée,
sur simple lettre auprés de ;

o fuge des Hbertds et de la détention - Tribunal de
Grande Instance (TG
4, bd du Palais, 75001 T8l 01 44325151

» Commission Départementale des Hospltalisations
Psychiatriques (CDHP)
1, rue Cabanis, 75014 Paris cedex 14 4. 01 45 65 80 68

» {ommission des relations avec les usagers f de
ia qualité de la prise en charge de Uhdpital od a lieu
"hospitalisation.

« Méadiateur de la Républigue
7, rue St Florentin, 75008 151 01 810 455 455

= {oatrdlaur des lHeux de privation de Hbertés
BP 10301 75291 Paris.

Fedération Nationale des associations d’usagers

en psychiatrie (FNAPSY) 5, rue du Général Bertrand, 75007
121, 01 43 64 85 42 ax 0142 B2 1417

emait fnapsy@yahoo.fr  site weh www.fnapsy.org

Union nationale des amis ot familles de malades
paychiques (UNMAFAM)

= IMATAM Paris 101, av. de Clichy, 75017 Paris

€l 01 45 20 6313  Fax 01 45 20 17 19

email 75@unafam.org

» LINAFAM Mational 12, Villa Compoint, 75017 Paris

8. 0153063043 Fex 01 42 63 44 00

Service Ecoute familie 01 42 63 03 03 site web Www.unafam.org
email infos@unafam.org

Advocacy 5, place des Fétes, 75019 1él/Fax 01 45 32 22 35
mob, 061310 93 97 site web www.advocacyparis.free.fr
email siege@advocacy.fr

PSyComys site web WWW.PSYCOM75.0rg




