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Exemple d’un manuel
« communica1f » :
Archipel (1982)



Objec&f social de référence 
(ou « agir social de référence »)

Agir d’usage 
de référence

Agir 
d’apprentissage 
de référence

Constructions 
didactiques 
correspondantes
(ou « méthodologies »)

Capacité à 
échanger 
ponctuellement 
des information 
avec un étranger

Capacité à 
cohabiter avec 
des personnes de 
cultures 
différentes, à 
gérer ses 
différences (son 
« métissage » 
culturel)

Compétences 
(inter)culturelle, 
domaine des 
représentations

Les 
comportements

Parler avec…
Agir sur….

Vivre avec…

Simulations
Jeux de rôle
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(Méthodologie 
audiovisuelle (1960-1980) 
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Approches communicatives 
(1980- 2000)

Capacité à vivre 
et travailler en 
langue étrangère  
dans la durée 
avec des 
locuteurs natifs et 
non natifs de 
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Les conceptions et 
valeurs 
contextuelles 
partagées : 
compétence co-
culturelle

Agir avec…

= Action sociale

Projets pédagogiques 
( ?)
Actions collectives

Perspective actionnelle 
(ébauche ?...dans le Cecrl : 
2001- ?)



Méthodologie	audiovisuelle

Voix et images de France, 
Crédif/Didier 1961





1ère leçon : Présenta0on
2ème et 3ème leçon : La maison
4èmeet 5ème leçon : L’appartement
6ème leçon : la famille
7ème leçon: Catherine et Paul dessinent
8ème leçon L’anniversaire de Catherine
9ème leçon : A la fenêtre
10ème leçon : Dans l’ascenseur
11ème leçon : Dans la rue
12ème leçon : Au grenier

25ème leçon : Au café
26ème leçon : A l’hôtel
27ème leçon : Au restaurant

Etc.

Voix et images de France. 1961. (extraits de la    
table des matières).



Porcher Louis. 1978. « Monsieur Thibaut et le bec
Bunsen », dans La Pédagogie du français langue étrangère :
Orientations théoriques. Pratiques dans la classe, Sélection et
introduction de Abdelmadjid Ali Bouacha. Paris : Éd.
Hachette (coll. F), 271 p., p. 67-79.

Voix et images 
médicales







Objectif social de référence 
(ou « agir social de référence »)

Agir d’usage 
de référence

Agir 
d’apprentissage 
de référence

Constructions 
didactiques 
correspondantes
(ou « méthodologies »)

Capacité à 
échanger 
ponctuellement 
des informa;on 
avec un étranger

Capacité à 
cohabiter avec 
des personnes de 
cultures 
différentes, à 
gérer ses 
différences (son 
« mé;ssage » 
culturel)

Compétences 
(inter)culturelle, 
domaine des 
représentations

Les 
comportements

Parler avec…
Agir sur….

Vivre avec…

Simulations
Jeux de rôle
Actes de parole

Activités de 
médiation : 
(reformuler, 
interpréter, résumer, 
etc.)

(Méthodologie 
audiovisuelle (1960-1980) 

puis….
Approches communicatives 
(1980- 2000)

Capacité à vivre 
et travailler en 
langue étrangère  
dans la durée 
avec des 
locuteurs natifs et 
non natifs de 
cette langue

Les conceptions et 
valeurs 
contextuelles 
partagées : 
compétence co-
culturelle

Agir avec…

= Action sociale

Projets pédagogiques 
( ?)
Actions collectives

Perspective actionnelle 
(ébauche ?...dans le Cecrl : 
2001- ?)



Un Cadre de référence pour l’apprentissage,
l’enseignement et l’évaluation des langues
vivantes, transparent, cohérent et aussi
exhaustif que possible, doit se situer par
rapport à une représentation d’ensemble très
générale de l’usage et de l’apprentissage des
langues. La perspective privilégiée ici est, très
généralement aussi, de type actionnel en ce
qu’elle considère avant tout l’usager et
l’apprenant d’une langue comme des acteurs
sociaux ayant à accomplir des tâches (qui ne
sont pas seulement langagières) dans des
circonstances et un environnement donnés, à
l’intérieur d’un domaine d’action particulier. Si
les actes de parole se réalisent dans des
activités langagières, celles-ci s’inscrivent elles-
mêmes à l’intérieur d’actions en contexte social
qui seules leur donnent leur pleine signification.

(p. 15)



Toute langue a une grammaire extrêmement complexe qui ne 
saurait, à ce jour, faire l’objet d’un traitement exhaustif et définitif. 
Un certain nombre de théories et de modèles concurrents pour 
l’organisation des mots en phrases existent. Il n’appartient pas au 
Cadre de référence de porter un jugement ni de promouvoir 
l’usage de l’un en particulier. (p. 89) 

6.2.2. Comment les apprenants apprennent-ils ? À
l’heure actuelle, il n’y a pas de consensus fondé
sur une recherche assez solide en ce qui concerne 
cette question [pour que le Cadre de référence lui-
même se fonde sur une quelconque théorie de 
l’apprentissage]. (p. 108) 



« (…) Il convient de prendre en compte l’évolu2on des besoins 
des apprenants et du contexte dans lequel ils vivent, étudient et 
travaillent. [...] 
Par domaine on convient de designer de grands secteurs de la 
vie sociale où se réalisent les interven2ons des acteurs sociaux. 
Au niveau le plus général, on s’en 2ent à des catégorisa2ons 
majeures intéressant l’enseignement/-appren2ssage des 
langues : domaine éduca2onnel, domaine professionnel, 
domaine public, domaine personnel. » (CECRL, p. 12) 

« Le Préambule à la Recommanda2on R (98) 6 réaffirme les 
objec2fs poli2ques de ses ac2ons dans le domaine des langues 
vivantes.  Ou2ller tous les Européens pour les défis de 
l’intensifica2on de la mobilité́ interna2onale et d’une 
coopéra2on plus étroite les uns avec les autres et ceci non 
seulement en éduca2on, culture et science mais également pour 
le commerce et l’industrie (…) ». (Cecrl, p. 10)



Cecrl
Le chapitre 1 (pp. 9-14) : « Définit les buts, les objec1fs et les fonc1ons 
du Cadre de référence à la lumière de la poli1que générale en langues 
du Conseil de l’Europe et, en par1culier, de la promo1on du 
plurilinguisme en réponse à la diversité linguis1que et culturelle de 
l’Europe ». 

« La compétence plurilingue est la capacité d'acteurs sociaux à gérer les 
situa1ons où, dans leur langue et culture premières, (ils) sont, au cours 
du processus de socialisa1on, exposés à différentes variétés 
linguis1ques et à la différencia1on culturelle interne à toute société́
complexe  [...].
Ce8e compétence plurilingue et pluriculturelle présente « un profil 
transitoire, une configura1on évolu1ve (…) suivant la trajectoire 
professionnelle de l’acteur social considéré,́ son histoire familiale, ses 
voyages, ses lectures et ses loisirs, des modifica1ons sensibles  (qui) 
viennent affecter sa biographie linguis1que et culturelle, modifier les 
formes de déséquilibre de son plurilinguisme, rendre plus complexe son 
expérience de la pluralité́ des cultures. » (CECRL, p. 105) 



– compétences : « l’ensemble des connaissances, des habiletés et 
des dispositions qui permettent d’agir » ; 
– contexte : « renvoie à la multitude des évènements et des 
paramètres de la situation (physiques et autres), propres à la 
personne mais aussi extérieurs à elle, dans laquelle s’inscrivent les 
actes de communication » ; 
– texte : « toute séquence discursive (orale et/ou écrite) inscrite 
dans un domaine particulier et donnant lieu, comme objet ou 
comme visée, comme produit ou comme processus, à activité ́
langagière au cours de la réalisation d’une tâche » ; 
– domaine(s) : « grands secteurs de la vie sociale où se réalisent 
les interventions des acteurs sociaux » ; 
– stratégie : « tout agencement organisé, finalisé et réglé ́
d’opérations choisies par un individu pour accomplir une tâche 
qu’il se donne ou qui se présente à lui ». 
– tâche : « est définie comme tâche toute visée actionnelle que 
l’acteur se représente comme devant parvenir à un résultat donné
en fonction d’un problème à résoudre, d’une obligation à remplir, 
d’un but qu’on s’est fixé. 
(CECRL, p. 15-16, je souligne) 



Exemple 1)
L’apprenant peut « raconter un évènement, une expérience ou un rêve, 

décrire un espoir ou un but et exposer brièvement des raisons ou explica=ons 
pour un projet ou une idée ». (Échelle globale des niveaux de référence, 
descripteur B1, p. 25).
Exemple 2)
« Je peux brièvement donner les raisons et explica=ons de mes opinions ou 
projets. Je peux raconter une histoire ou l’intrigue d’un livre ou d’un film et 
exprimer mes réac=ons. (Tableau 2 – Niveaux communs de compétences – Grille pour 

l’autoévalua=on, – S’exprimer en con=nu, B1, p. 26). 
Exemple 3)

Ce peut être [...] 
b. à l’écrit
– la dictée 
– des exercices écrits
– des rédac2ons
– des traduc2ons
– des rapports écrits
– un projet de travail
– des le9res à un correspondant
– la par2cipa2on à un réseau d’échanges scolaires par télécopie ou courrier 
électronique. (p. 113)



Exemple 4) « Les utilisateurs du Cadre de référence envisageront 
et expliciteront selon le cas les tâches que les apprenants devront 
entreprendre ou auront besoin d’entreprendre ou pour lesquelles ils 
devront être outillés dans le domaine éducationnel 
a. comme participants dans des interactions guidées ou finalisées, 

des projets, des simulations, des jeux de rôle, etc. 
b. ou encore dans les cas où la L2 est la langue d’enseignement de la 

langue elle-même, ou d’autres disciplines au programme, etc. 
(chapitre 4.3.3, p. 47) 

Ou ici :

« En ce sens aussi, la pédagogie dite du projet, les simulations 
globales, nombre de jeux de rôles, mettent en place des sortes 
d’objectifs transitoires effectivement définis en termes de tâches à
réaliser, mais dont l’intérêt majeur pour l’apprentissage tient soit aux 
ressources et activités langagières que requiert telle tâche (ou telle 
séquence de tâches), soit aux stratégies ainsi exercées ou mises en 
action pour la réalisation de ces tâches ». (p. 108)



Exemple 5)
« variations suivant les projets : face à un même 
objet (par exemple, les rapports parents/enfants 
dans une communauté́ donnée), les procédures de 
découverte, de recherche de sens ne seront sans 
doute pas les mêmes pour un ethnologue, un 
touriste, un missionnaire, un journaliste, un 
éducateur, un médecin, intervenant chacun dans 
leur perspective propre » (p. 17)

« Vient alors une phase de Production qui se réalise 
à travers un Rapport écrit dans lequel le candidat 
fournit une Description de son domaine et de ses 
projets universitaires. » (p. 136) 



Exemple 6)

9.3.4 Evaluation continue/Evaluation 
ponctuelle 
[...]
• L’évaluation continue est l’évaluation par 
l’enseignant et, éventuellement, par 
l’apprenant de performances, de travaux et 
de projets réalisés pendant le cours. La 
note finale reflète ainsi l’ensemble du 
cours, de l’année ou du semestre. (p. 140)





•Entrée par l’ac-on
• (Pas explicite dans les .tres des unités…)

• Unité 1. Qui sommes-nous ?
• Unité 2. Elle est très sympa
• Unité 3. En route !
• Unité 4. Levez une jambe !
• Unité 5. Vous parlez italien ?
• Unité 6. Ça coûte combien ?
• Unité 7. Salé ou sucré ?
• Unité 8. En train ou en avion ?
• Unité 9. On vit bien ici !
• Rond-Point 1 (Josiane LABASCOULE, Philippe LIRIA, Maria Rita RODRIGUEZ et Corinne 

ROYER, Grenoble : Presses Universitaires de Grenoble, 2004)

LES CONSÉQUENCES DU NOUVEAU PARADIGME ACTIONNEL 
POUR L’ELABORATION DE L’UNITE DIDACTIQUE



• 1



… mais dans les sous-.tres :
Unité 1. Nous allons avoir un premier contact avec la langue française et les pays 
où l’on parle français et nous allons mieux connaître les personnes qui suivent ce 
cours. 
Unité 2. Nous allons placer à table des invités à un repas de mariage.
Unité 3. Nous allons organiser des vacances en groupe.
Unité 4. Dans ceHe unité, nous allons élaborer un guide pour mieux vivre.
Unité 5. Nous allons sélec.onner des candidats pour quatre emplois.
Unité 6. Nous allons organiser une fête d’anniversaire et nous allons chercher des 
cadeaux pour nos camarades de classe.
Unité 7. Nous allons faire un recueil de cuisine avec nos meilleures receHes.
Unité 8. Dans ceHe unité, nous allons meHre au point les détails d’un voyage.
Unité 9. Nous allons discuter des problèmes d’une ville et proposer des solu.ons 
en établissant une liste de priorités.

Rond-Point 1 (Josiane LABASCOULE, Philippe LIRIA, Maria Rita 
RODRIGUEZ et Corinne ROYER, Grenoble : Presses Universitaires de 

Grenoble, 2004)
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ZENITH A2 unité 5 
F. Barthélémy



Version Originale 4. Niveau B2 du CECRL (F. Barthélémy, C. Kleszemski, E. Perrichon, 
S. WuaCer, Maison des langues, 2012)

1ère conséquence : focalisa2on sur la tâche/projet



Focalisa(on sur par l’ac(on par 
la tâche/le projet
1. Les héros. Réaliser un poster de ses héros préférés
2. Les animaux. Enregistrer une émission de radio sur les 
animaux
3. Joyeux Noël. Préparer un spectacle de Noël
4. Bon anniversaire. Fêter un anniversaire à l'école
5. La nourriture. Faire ses courses en anglais
6. Mini-Olympiades. Organiser des mini-Olympiades à 
l'école

Busy Box, D. BOURDAIS, 
S. FINNIE, Paris : 
Édi(ons mul(colores, 2002.



2	ème conséquence	:

La « culture » qui est 
traitée là est la « 
culture d’ac3on » 
(celle que l’on 
demande aux 
apprenants dans les 
deux tâches de ce<e 
unité, et qui 
impliquent de 
déba<re entre eux en 
classe). 
C’est la raison pour 
laquelle, dans Version 
Originale 3, la culture 
est présentée avant 
les tâches/projets, et 
non après



On passe de la dimension 
individuelle (le groupe de 
référence de l’approche 
communica7ve est le 
groupe minimal pour 
interagir: le groupe de 2) à
la dimension collec7ve. Cf. :
- « par groupes de 5... » 
- « MeDez en commun... »
- « Toute la classe décide 
alors... » 



Tableau des contenus

10 | dix

UNITÉ TÂCHE TYPOLOGIE TEXTUELLE COMMUNICATION RESSOURCES LANGAGIÈRES DOCUMENTS AUTHENTIQUES MÉTHODOLOGIE RESSOURCES CULTURELLES

1. Informer : tous 
journalistes ?

Élaborer une revue de presse et/ou créer la une d’un 
journal du premier avril.
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surveystrore.info r�"VEJP�'SBODF�*OGP
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PV�NFUUSF�FO�TDÍOF�FU�KPVFS�VO�TLFUDI�IVNPSJTUJRVF�TVS�DF�
NËNF�UIÍNF�

r�5FYUFT�MJUUÊSBJSFT�r�"îDIFT�r�1BSPMFT� 
EF�DIBOTPOT�r�4LFUDIT�r�1SPTQFDUVT� 
r�"SUJDMFT�EF�QSFTTF�r�1BSPEJFT

r�4BWPJS�DBQUJWFS�TPO�BVEJUPJSF�r�3JSF
�TF�NPRVFS�r�
$POWBJODSF�r�3FMFWFS�EFT�QSPDÊEÊT�IVNPSJTUJRVFT� 
r�&YQSJNFS�MF�CVU

r�-B�SFTUSJDUJPO�r�-B�OÊHBUJPO�	ni... ni
�r�2VFMRVFT�
QSPDÊEÊT�EF�M�JSPOJF�r�-F�QBTTJG�r�-B�MFYJRVF�EF�MB�
EJTDSJNJOBUJPO�r�-F�SFHJTUSF�GBNJMJFS

�r�"îDIF�.BJSJF�EF�7BMFOUPO�r�"îDIF�2VÊCFD�r�1SPTQFDUVT� 
r�Animafac�r�5FYUF�EF�$MBVEF�-ÊWJ�4USBVTT�r�$IBOTPO�EF�
,BNJOJ�r�5FYUF�EF�'FSOBOE�3BZOBVE�r�5FYUF�EF�4BQIJB�
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de prise de notes sur les 
documents

r�-B�)BMEF�r�-B�MBÐDJUÊ�r�-B�NJYJUÊ 56

6. Avoir ses 
chances
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QFSTPOOBHF�IJTUPSJRVF�

r�1BSPMFT�EF�DIBOTPOT�r�4ZOPQTJT�EF�
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r�1SÊTFOUFS�FU�FYQSJNFS�TPO�PQJOJPO�r�&YQSJNFS�MB�
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r�%POOÊFT�DIJíSÊFT�FU�TUBUJTUJRVFT� 
r�"îDIFT�r�1SPTQFDUVT

r�"SHVNFOUFS�r�4USVDUVSFS�TPO�EJTDPVST�r�+PVFS�BWFD�
MFT�TPOT�r�6UJMJTFS�EFT�QSPDÊEÊT�EF�M�BSU�PSBUPJSF
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r�5FYUFT�MJUUÊSBJSFT�r�"SUJDMFT�EF�QSFTTF� 
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HOODY	HORTON	Forest,	
Introduction	à la	maîtrise	de	l'information,	UNESCO,	2008,	103	p.	

• Les « onze étapes du cycle d’acquisi5on de la maîtrise de l’informa5on » 
• 1. Prendre conscience de l’existence d’un besoin ou problème dont la solu7on nécessite de 

l’informa7on.
2. Savoir iden7fier et définir avec précision l'informa7on nécessaire pour sa7sfaire le besoin 
ou résoudre le problème. 

• 3. Savoir déterminer si l'informa7on nécessaire existe ou non, et, dans la néga7ve, passer à
l'étape 5.
4. Savoir trouver l'informa7on nécessaire quand on sait qu'elle existe, puis passer à l'étape
6. 

• 5. Savoir créer, ou faire créer, l'informa7on qui n'est pas disponible (créer de nouvelles 
connaissances).
6. Savoir bien comprendre l'informa7on trouvée, ou à qui faire appel pour cela, si besoin 
est. 

• 7. Savoir organiser, analyser, interpréter et évaluer l’informa7on, y compris la fiabilité́ des 
sources.
8. Savoir communiquer et présenter l’informa5on à autrui sur des formats/ supports 
appropriés/ u5lisables. 

• 9. Savoir u7liser l’informa7on pour résoudre un problème, prendre une décision, sa7sfaire 
un besoin.
10. Savoir préserver, stocker, réu7liser, enregistrer et archiver l’informa7on pour une 
u7lisa7on future. 

• 11. Savoir se défaire de l’informa7on qui n’est plus nécessaire et préserver celle qui doit 
être protégée. 



Conséquence 3 : un ordonnancement différent des unités sur des 
critères à définir

Tableau des contenus

10 | dix

UNITÉ TÂCHE TYPOLOGIE TEXTUELLE COMMUNICATION RESSOURCES LANGAGIÈRES DOCUMENTS AUTHENTIQUES MÉTHODOLOGIE RESSOURCES CULTURELLES

1. Informer : tous 
journalistes ?

Élaborer une revue de presse et/ou créer la une d’un 
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r�-B�TZOUIÍTF�EF�
documents

r�-B�QSFTTF�GSBODPQIPOF�r�-F�KPVSOBMJTNF�
QSPGFTTJPOOFM�r�-F�KPVSOBMJTNF�BNBUFVS�FU�
MB�MJCSF�FYQSFTTJPO
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r�%POOFS�EFT�DPOTFJMT�r�0SHBOJTFS�VO�EÊCBU�r�
&YQSJNFS�EFT�QSPCBCJMJUÊT
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6. Avoir ses 
chances

1SÊQBSFS�VO�QMBJEPZFS�QPSUBOU�TVS�MF�UIÍNF�EF�MB�TFDPOEF�
DIBODF�EBOT�M�ÊEVDBUJPO�FU��PV�SFEPOOFS�VOF�DIBODF�Æ�VO�
QFSTPOOBHF�IJTUPSJRVF�

r�1BSPMFT�EF�DIBOTPOT�r�4ZOPQTJT�EF�
ñMNT�r�"îDIFT�r�"SUJDMFT�EF�QSFTTF� 
r�#MPHT�r�$ISPOJRVFT�SBEJPQIPOJRVFT�

r�&YQSJNFS�EFT�SFHSFUT�r�&YQSJNFS�EFT�SFQSPDIFT� 
r�4F�EÊGFOESF�r�$PNQBSFS�EFT�NPEÍMFT�
E�FOTFJHOFNFOU�r�%ÊCBUUSF�EF�RVFTUJPOT�ÊEVDBUJWFT

r�-F�SFHSFU�r�-F�SFQSPDIF�r�-F�DPOEJUJPOOFM�QBTTÊ�r�-FT�
SÊHMFT�E�BDDPSE�EV�QBSUJDJQF�QBTTÊ�r�-�FYQSFTTJPO�EV�CVU� 
r�-FT�BCSÊWJBUJPOT�FU�USPODBUJPOT�EF�NPUT�r�-�PSHBOJTBUJPO�
du discours

r5FYUFT�PîDJFMT�r�"SUJDMF�EF�Libération�r�"îDIF�EF�Mon pote  
r�"SUJDMF�EF�Politis�r�"SUJDMF�EV Nouvel Observateur�r�(SBWVSF�
EF�.JMMFS�r�"VEJP�'SBODF�*OGP

r�-F�QMBJEPZFS r�-�ÊHBMJUÊ�EFT�DIBODFT�EBOT�MB�TPDJÊUÊ�FU�
Æ�M�ÊDPMF�r�-B�EJTDSJNJOBUJPO�QPTJUJWF�r�-F�
TZTUÍNF�EFT�OPUFT�EBOT�MF�TZTUÍNF�TDPMBJSF
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7. Pouvoir le dire ­DSJSF�VOF�MFUUSF�PVWFSUF�FU�PV�GBJSF�VOF�QÊUJUJPO� r�5FYUFT�MJUUÊSBJSFT�r�-FUUSFT�PVWFSUFT�r�
1BSPMFT�EF�DIBOTPOT�r�"SUJDMFT�EF�QSFTTF�
r�'PSVNT�TVS�*OUFSOFU

r�1SÊTFOUFS�FU�FYQSJNFS�TPO�PQJOJPO�r�&YQSJNFS�MB�
DBVTF�r�4F�KVTUJñFS�r�3FOESF�DPNQUF�E�BDUJPOT�r�
1SFOESF�QPTJUJPO

r�-B�DBVTF�r�-FT�QSPOPNT�JOEÊñOJT�r�-F�TVCKPODUJG� 
r�-FT�QSÊñYFT�WBMPSBUJGT�FU�DPOUSBJSFT�r�-FT�FYQSFTTJPOT�
JNQFSTPOOFMMFT�r�-F�MFYJRVF�EF�M�JOEJHOBUJPO

r�5FYUF�EF�4UÊQIBOF�)FTTFM�r�-FUUSF�EV�pétitionduweb.com  
r�$IBOTPO�E�"MFYJT�),�r�&YUSBJU�EF�SFDVFJM�EF�MFUUSFT�PVWFSUFT� 
r�"VEJP�'SBODF�*OGP�r�&YUSBJU�amnesty.ch 

r�-F�SÊTVNÊ r�-B�DPOUFTUBUJPO�r�-F�SFDPVST�BV�NÊEJBUFVS� 
r�-FT�EÊMÊHVÊT�EF�DMBTTF
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8. S’engager 3ÊEJHFS�VO�SFDVFJM�EF�QPÍNFT�FOHBHÊT�FU�PV�DSÊFS�VOF�
BTTPDJBUJPO�GBSGFMVF�FU�FO�SÊEJHFS�TPO�UFYUF�GPOEBUFVS�

r�5FYUFT�MJUUÊSBJSFT�r�"SUJDMFT�EF�QSFTTF� 
r�%POOÊFT�DIJíSÊFT�FU�TUBUJTUJRVFT� 
r�"îDIFT�r�1SPTQFDUVT

r�"SHVNFOUFS�r�4USVDUVSFS�TPO�EJTDPVST�r�+PVFS�BWFD�
MFT�TPOT�r�6UJMJTFS�EFT�QSPDÊEÊT�EF�M�BSU�PSBUPJSF

r�-F�EJTDPVST�BSHVNFOUBUJG�r�-FT�KFVY�EF�NPUT�r�-FT�
DPOOFDUFVST�MPHJRVFT�r�-FT�QSPDÊEÊT�E�FNQIBTF� 
r�-FT�ñHVSFT�EF�TUZMF�r�-FT�BMMJUÊSBUJPOT�FU�BTTPOBODFT�
r�-F�MFYJRVF�EV�NJMJFV�BTTPDJBUJG�r�-F�MFYJRVF�EF�
M�FOHBHFNFOU

r�1SPTQFDUVT�EFT�Restos du cœuS�r�(SBQIJRVF�EF�Clés�r�"SUJDMF�EF�
Convergences�r�5FYUFT�PîDJFMT�r�&YUSBJU�EF�ceras-projet.org  
r�&YUSBJU�EF�contretemps.eu�r�1PÍNF�EF�3PCFSU�%FTOPT�r�&YUSBJU�
Le Monde diplomatique�r�&YUSBJU�EV�cercle-enseignement.com  
r�&YUSBJU�EF�refasso.com�r�1PÍNF�EF�7PDUPS�)VHP

�r�-F�EJTDPVST�
BSHVNFOUBUJG

r�-FT�ÊDSJWBJOT�FOHBHÊT�r�4�FOHBHFS�
DPMMFDUJWFNFOU�r�4�FOHBHFS�QPVS�MF�GSBOÉBJT

88

Tâche professionnelle : Gérer les conflits au travail (les Prud’hommes) 98

9. Créer $PODFWPJS�MF�WPMFU�DVMUVSFM�E�VO�TÊKPVS�EBOT�VO�QBZT�
GSBODPQIPOF�FU�PV�NFUUSF�FO�TDÍOF�EFVY�QFSTPOOBHFT�DVMUVSFMT�
RVJ�EÊGFOEFOU�MFVST��VWSFT�QPVS�ñHVSFS�EBOT�VO�NVTÊF��

r�5FYUFT�MJUUÊSBJSFT�r�"SUJDMFT�EF�QSFTTF� 
r�5ÊNPJHOBHFT�r�$PNQUF�SFOEV� 
r�%FTTJOT�EF�QSFTTF�

r�4�PQQPTFS�r�$PODÊEFS�r�%ÊGFOESF�EFT�JEÊFT� r�-F�TVCKPODUJG�r�-�PQQPTJUJPO�FU�MB�DPODFTTJPO�r�-�FYQSFTTJPO�
EF�MB�TVCKFDUJWJUÊ�r�-F�MFYJRVF�EV�NPOEF�BSUJTUJRVF�r�-FT�
EJíÊSFOUT�UZQFT�EF�DVMUVSF�r�-FT�KFVY�EF�NPUT

r�"SUJDMFT�EF�diversite.gouv.ca�r�"SUJDMF�EF�Télérama�r�"SUJDMF�
de tourismesculturel.net�r�"SUJDMF�EF�Direct Matin�r�5FYUF�EF�
4FSHF�3FHPVSE�r�1BHF�*OUFSOFU�EF�bonjourquebec.com

r�-B�DPODMVTJPO -F�QBUSJNPJOF�JNNBUÊSJFM�r�-�0VMJQP�r�-FT�
OVJUT�CMBODIFT�r�$VMUVSFT�FU�QPMJUJRVFT
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10. Circuler 3ÊEJHFS�VO�SÊDJU�E�FYQÊSJFODFT�EF�OPUSF�BQQSFOUJTTBHF�
EF�MB�MBOHVF�GSBOÉBJTF�FU�PV�ÊDSJSF�VO�SÊDJU�EF�WPZBHF�
NÊUBQIPSJRVF�

r�5FYUFT�MJUUÊSBJSFT�r�"SUJDMFT�EF�QSFTTF�
r�5ÊNPJHOBHFT�r�"îDIFT�r�4POEBHFT�
r�$BSOFUT�EF�WPZBHF�r�#MPHT�r�5FTUT�r�
1FJOUVSFT

r�1BSMFS�EF�OPUSF�SFMBUJPO�BWFD�MB�MBOHVF�GSBOÉBJTF� 
r�'BJSF�MF�SÊDJU�E�VOF�FYQÊSJFODF�r�7BOUFS�MFT�NÊSJUFT�FU�
MFT�RVBMJUÊT�EF�RVFMRV�VO�r�&YQSJNFS�TFT�TFOUJNFOUT

r�-B�DPNQBSBJTPO�r�-FT�ñHVSFT�EF�TUZMF�r�-FT�NBSRVFVST�
UFNQPSFMT�r�-F�QBTTÊ�TJNQMF�r�-F�MFYJRVF�EFT�TFOUJNFOUT�
FU�EFT�ÊNPUJPOT�r�-F�MFYJRVF�EV�WPZBHF�FU�EF�MB�NPCJMJUÊ

r�"îDIF L’Odyssée sibérienne�r�$PVWFSUVSF�Enfants d’ici, 
parents d’ailleurs�r�5FYUF�EF�"CEFMLBEFS�%FNBÐ�r�5FYUFT�ÊDSJUT�
et audios de l’Atelier du bruit�r�5FYUF�EF�+FBO�(JPOP�r�%FTTJO�
E�&VHÍOF�%FMBDSPJY�r�"SUJDMF�lecavalierbleu.com�r�1PÍNF�EF�
$IBSMFT�#FBVEFMBJSF�r�1FJOUVSF�1BVM�(BVHVJO

r�-�JOUSPEVDUJPO r�-FT�UZQFT�EF�WPZBHF�r��-F�WPZBHFVS�
GSBOÉBJT�r�-FT�WPZBHFT�TDPMBJSFT�
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